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I.

A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hézirendet, mely a Gondozasi Kézpont Dombegyhéz Bentlakasos IdGsek Otthonanak belsé
¢életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan
eszkOznek tekinteni, amely az intézményi élet békes, nyugodt, szabalyozott jellegének biztosi-
tasara hivatott.

A hazirend eélja, hogy az ellatds zavartalan biztositisa érdekében kozis erdfeszitéssel eldse-
gitsiik az intézményben a nyugodt, harmonikus légkor kialakitasat.

A hézirend tartalmazza az cgytittélés alapvetd szabdlyait, az intézményi jogviszonyra vonat-
koz6 szabalyokat, az intézménybél vald eltavozds és visszatérés rendjét, a lakok egymas kdzotti
és a hovzatartozoikkal vald kapesolattartasanak szabélyait, az intézménybe beviheld személyes
haszndlati targyak korét, az érték és vagyonmegbrzés szabalyait, a teljes korii ellatasért és az
azt meghaladé szolgaltatdsokért fizetendd téritési dijra vonatkozd szabdlyokat, tjékoztatast ad
a lakdk érdelcvédelmével kapesolatos Ichetdségekrol.

A hazirend hatalya kiterjed az intézményi ellatast igénybe vevl személyekre, az intézmeény
dolgozbira, az intézményben tartézkodo latogatdkra, ill. mas személyekre.

A hazirend megkdveteli a kizdsségi lét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi va-
gyon védelmét, a lakok és a személyzet egymds irdnti kblcsénids megbecsiilését.

Az intézmeény valamennyi lakdjanak és dolgozojanak egymashoz vald viszonya a személyiseg
tiszteletére épiil. Kiilonosen a kolcsonos tapintatra, udvariassagra, megértésre és toleranciara.

Az Intézmeény 1998.09.01 6ta miikddik.

Az engedélyezett féréhelyek szama: 28

Intézménytink fenntartéja: Dombegyhaz Nagykozségi Onkorméanyzat

Intézményvezetdje: Toma Ildiko

A tovabbiakban részletesen ismertetendé hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellata-
sokrol szol6, 1993. évi IIL. térvény, a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miktdésiik feltételeir6l szolo, 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet, a szemé-

lyes gondoskodast nytjté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szold, 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet és a 29/1993 (11.7) Kormény rendelet alapjan késziilt.



IL.

AZ INTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

A személyes gondoskodast nyjté szocialis ellatasok igénybevétele &nkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett sze-
mély vélemeényét lehetdség szerint figyelembe véve - a térvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének bele-
egyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta - dnalléan
terjesztheti eld.

Ha a tbrvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd
kérelméhez, inditvanyahoz a Gyamhivatal elézetes jovahagyasa sziikséges.

Az intézmény szocialis ellatasai kézil az érkezést, a hdzi segitségnyujtast, és a bentlakdsos
intézmeényi elhelyezést irdasban kell kételinesni, tnely kételenndl az intéamény vezetd dont.

Az mtézményvezetd a dontésrol értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviselGjét.
Elutasitds esetén az értesités irasban torténik.

A szolgaltatasra vonatkozo igényt a kérelem beérkezésének napjan nyilvantartasba veszi a
vezetd, és az igényeck beérkezésének sorrendjében gondoskodik az eliatast igényldk
elhelyezésérol.

A személyes gondoskodast nydjto szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellitas megkezdésének legkorabbi idépontjarél az
intézmény vezetdje vagy helyettese a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kivilli elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovdbbd - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél.

Az intézményi jogviszony a férdhely elfoglalasival kezdddik és a gondozds megsziinéséig tart.

Az intézményben nygjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviselje kérésére, inditvanyara torténik.

Nyilvantartasba vétel, adatok kezelése

A szolgéltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozd igényt érkezésének napjan
nyilvantartisba veszi.

A nyilvantartés 2 részbol all, és az alabbi adatokat tartalmazza:

1. rész:
a) a kérelmezd természetes személyazonositdé adatai, €s Térsadalombiztositasi
Azonositd Jele,
b) a kérelmezd telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,
¢) a kérelmezd allampolgérsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasa, a szabad mozgéas és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,



d) a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselje, tovabbd a kérelmezé megnevezett
hozzatartozdjanak, bentlakdsos intézményi ellatds esetében a kérelmez6 nagykoru
gyermekének neve, sziletési neve, sziletési neve, telefonszama, lako- és tartézkodési
helye vagy értesitési cime,

f) akérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozé igény és

h) az eldgondozas lefolytatasdnak idépontja, ha annak elvégzése kotelezo.

Ha a teriileti ellatdsi kotelezettséggel rendelkezd szolgaltatd, intézmény vezetGje kapacitas,
illetve féréhely hianydban a szolgaltatdsra vonatkozo igényt nem teljesiti, a nyilvantartott
igények teljesitésének indokoltsdgat évente vizsgalni kell.

2. rész:
Az intézmény vezetdje a szolgéltatds megkezdésekor az 1. rész szerinti nyilvantartast az
alabbi adatokkal egésziti ki:
a) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének dituma, az ellatés
megszilntetésének modja, oka,
b} a joposultsagi feltételckre &s az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennalldsa, a raszorultsagot megalapozd
korilményekre vonatkozd adatok,
¢) a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a féréhely elfoglalasanak idopontja,
kozgyogyellatasban részesiil-e (bentlakas esetén).

Az ellatott, akire a fenti nyilvantartdsok adatot tartalmaznak, a személyére vonatkozd adatok
tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a
jogai gyakorlasdhoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a
intézmény vezetdjétol.

A nyilvantartasokbol a szocidlis ellatasra vald jogosultsag megszinésétdl szamitott 6t év
elteltével - a szolgalati idére jogositd ellatasok kivételével - térdlni kell az adott személyre
vonatkozé adatokat. A szolgdlati idOre jogosité ellatasok esetében az adott személyre
vonatkoz¢ adatok torlését a Kormany rendeletben szabalyozza.

A nyilvéantartdsban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatok, illetve statisztikai célra adat szolgéltathato.

Az adatkezelésre és az adatok védelmére egycbekben a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekl adatok nyilvanossagéardl szolo 1992. évi LXIIL térvény, valamint az egészségiigyi
adatkezelésre vonatkozé tdrveény rendelkezései az iranyadok.

A szocidlis igazgatdsi eljards sordn a szocidlis hataskort gyakorld szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantarté szervtdl, valamint az ingatlantigyi
hatosagtol a szocidlis ellatasra vald jogosultsag megallapitasa céljabol.



Az intézmeényi jogviszony keletkezése

Az ellatds iranti kérelem tartalmazza:

- Kérehmet,

- Orvosi igazolast,

- Mérétabla

- Jovedelemnyilatkozatot,

- Vagyonnyilatkozatot, kivéve, ha az ellatott, vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy Onként vallalja az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij
megfizetését.

A szolgaltatas irdnti kérelem alapjan az intézményvezetd az elégondozast az igényld gondozasi
szikségletének vizsgalatat clvégzi. Az intézményvezetd a gondozdsi szilkségletet kiilén
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja igazolast ad a napi gondozasi szikséglet
mértékérdl.

a) Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg, a szolgaltatast
igénylét az intézményvezetd tajékoztatia a  haz  segitségnyujtas
igénybevctelének lchet6ségérbl.

b) Ha a gondozési szilkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatést igénylot az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének
lehetdségérol.

A kérelmezb egészségi dllapotira vonatkozdan a haziorvosa is kitélti az erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyt. A nyomtatvany lényeges pontja az Onelldtds mértékének
meghatarozasa, ebben a kérdésben a héaziorvos 0-4 pontig pontozza a hétkéznapok
leglényegesebb tevékenységeinek ellatasat. Ennek a kérdésnek az értékelésébdl kideriil, hogy
milyen ellatasra van sziiksége az illetének, illetve milyen siirgés az intézményi elhelyezés
biztositasa, esetleg mas ellatds kezdeményezésére van sziikség. Az orvosi igazolas és a
zarojelentések masolatai alapozzédk meg a gondozasi sziikségletet.

Tovabba meliékeln kell egy negativ mellkasrontgen (tiidosz{ir6), illetve 1 hdénapnal nem
régebbi székletvizsgalati eredményeket.

Az intézmény vezetdje a kérelmet nyilvantartisba veszi.

Idésotthoni ellatés esetében az elégondozas szakasza az ellatott, vagy torvényes képviseldje
részere szolo tajékoztatiasbol (az atadott megallapodas tervezet tartalmarol, hazirendrdl, a téri-
tést dijrol, egyszeri belépési dijrol, illetve a téritési dijpotlék varhatd mértékérdl). A gondozasi
sziikséglet vizsgalatara is ekkor keriil sor.

Célja:

# az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése, és annak a megallapitasa,
hogy a Bentlakasos intézmény szolgaltatisai megfelelnek-e a kérelmezo &llapota-
nak, sziikségleteinek (gondozdasi szitkséglet vizsgalat), amennyiben nem, tajékozta-
tas ny\jtasa mas ellatasi forma igénybevételérdl,

%% a szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatas nyjtasa az elhelyezést igénybe vevd ré-
szére az intézményi életre vald megfelel6 felkésziilés érdekében, annak a vizsgalata,
hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint szocialis hely-
zete alapjan jogosult-e az ellatasra,



“  t4jékoztatni a kérelmezét, illetve a térvényes képviseldjét az intézménnyel kotendd
megallapodas tartalmarol, a téritési dij ¢s a téritési dij emelésének rendszerérol,

# az intézményben élok és dolgozok felkészitése az uj igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozas szakaszanak elvégzését az elégondozast végzd személy a személyes gondos-
kodést ny(jto szocidlis ellatasok igénybevételérél szolo 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (to-
véabbiakban: Rendelet) 2. melléklete szerinti adatlapon régziti.

Amennyiben az elégondozast végz6 az igénybe vevd egészségi dllapotdban lényeges kiiltnb-
séget ¢szlel a kérelemben foglaltakhoz képest:
4 kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa elézetesen vizsgalja meg a kérelmezét,
4 az intézményvezetd kezdeményezi a Rendelet 1. sz. mellékletében foglalt megalla-
pitasok feliilvizsgélatat az igénybe vevd lakohelye szerinti illetékes egészsépligyi
szakrendelés szakorvosatol.

Az elégondozas sordn az elégondozist végz0 személy sziikség esetén felveszi a kapcesolatot:

& az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatist igényld
személlyel,

4 az igénybe vev lakdhelye szerint illetékes szocidlis hataskért gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kdzgyogyellatasra, a gydgyszertdmogatasra vonatkoz6 adatok be-
szerzése végett,

4 azigénybe vevd haziorvosaval, kezelSorvosaval az egészségi allapotra, illetve a ko-
rabbi gydgykezelésre vonatkozd adatok megismerése céljabol,

# a fOvarosi és megyei kormanyhivatal gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében
eljar6, lakohely szerinti illetékes jarasi hivataldval a cselekvoképességre vonatkozd
adatok megismerése végett,

& az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldjével, illetve legktzelebbi hozzatarto-
zbival.

Az elégondozast végzd személy szikség esetén segitséget nyijt az ellatast igénybe vevének az
elégondozas sordn €szlelt és hataskdrébe nem tartozéd probléma megoldasahoz.

A gondozasi szikkséglet részletes szabalyozasa a 36/2007. (X1I. 22.) SzMM rendelet 1-6. §-ai
és a 3. sz. meliéklet tartalmazza.

Az intézményvezetd (vagy a megéllapodds megkotésére feljogositott személy) az intézményi
elhelyesés igénybevélelénuek lehieldségérdl s20ban vagy itasban ldjékozlalja az ellatast igényldt
vagy torvényes képviseldjét az alabbiakrol:

4% a férbhely elfoglalasanak idépontjarél,

# az intézményi elhelyezéssel kapesolatos egyéb teendkrél.
Intézményi féréhely-iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az elhelye-
zEsrol.

A férchely elfoglaldsakor az alabbi dokumentumok bemutatisa sziikséges:

- érvényes személyi igazolvany,

- nyugdijas torzsszam, utolsé nyugdijszelvény,

- betegbiztositasi kartya, vagy hatdséagi bizonyitvany (TAJ szam),

- annak igazolasa, hogy nem fert6z6 beteg és nem korokozd hordozo: 1 hénapnal nem régebbi
negativ széklet bakterioldgiai és egy negativ tlid6 rontgen eredménnyel.




Féréhely csak az értesitoben kozolt dokumentumok bemutatasa esetén biztosithatd. A Bentla-
kasos intézmeényi ellatasat igénybe vevd részére biztositott férdhelyet az intézmény vezetdje
jeldli ki.

A féréhely csak az egyszeri belépési dij megfizetése utian foglalhato el.
Az egyszeri hozzajarulas 6sszege, valamint a lakrész nem 6rékolhetd.

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevéielének megkezdésekor az ellatast igénylovel ,,Meg-
allapodas” -t k&t, melyet a fenntarté Onkormanyzat képviseletében a polgarmester is aldir.

A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének iddpontjat,
- ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatarozatian),
- az intézmény altal nyljtott szolgéltatasok forméjat, modjat, korét,
- aszemelyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,
- bentlakdsos elhelyezésnél az egyszeri hozzédjarulas Gsszegét, visszafizetésének mad-
jit,
- apanaszjog gyakorlasanak modjait.
- az eltemettetés és annak koltségeirdl szol6 nyilatkozatot
- az ellatas megsziinésének maodjait.

Az intézmény az ellatdst igénylé azomnali elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak helyzete a
soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelemben
fel kell tintetni. T6bb soron kiviili elhelyezésre vonatkozd kérelem esetén az igény kielégitésé-
nek sorrendjérél az intézményvezetdé dont.

A szocidlis ellatasban részesiild a jogosultsig feitételeit érint$ 1ényeges tények, koriilmények
megvaltozasarol 15 napon belil kteles értesiteni az ellatast megallapito szervet.

Ha az id6s otthoni ellatast igénylé személy egészséei allapota vagy személyes kériilményei az
ellatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, az ellatas az intézményvezeté ddntése
alapjan hatérozott idore, de legfeljebb harom honapra — a gondozési szikséglet vizsgalata nél-
kiil — biztosithaté. Ebben az esetben a megallapodast hatarozott idére kell megkotni, €s tartal-
maznia kell azt a kitételt, miszerint, ha a szocialis szakértéi szerv a sziikséges gondozasi sziik-
ségletet nem allapitja meg, az ellatést legkés6bb a harom hoénap leteltével meg kell sziintetni.
—1993. évi IIL. tv. 68/B. § (1), (2)

Az mtézmény vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények nyilvantartasa alapjan, az igények beér-
kezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok elhelyezésérol.

Soron kiviili ethelyezés modja, feltételei

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre vonatkozoé igényt a
kérelemben fel kell tiintetni.



Soron kiviili ellatds biztositasat kiiléndsen az alapozza meg, ha az ellatast kérd:

- Onmaga ellatdsdra képtelen, és nincs olyan hozzitartozéja, aki elldtdsdrd! gondoskodna
¢€s az ellatasa mas egészségiigyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasdval sem oldhaté
meg;

- a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt;

- szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen véltozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse;

- kapcsolata vele egylitt é16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megrom-
lott, €s a tovabbi egylittélés ¢letét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.

Tobb, soron kiviili elhelyezési igény esetén az intézmény vezetéje haladéktalanul intézkedik az
elégondozds lefolytatasarol. Ezt kovetden az intézmény orvosanak és a fenntartéd képviseldjé-
nek (tovabbiakban: bizottsag) bevondsdval dont az ellatast kérdk elhelyezésének sorrendjérdl.

A bizollsagban:
1. Intézményvezetd
2. Intézmény orvosa
3. Fenntartd képviseldje vesz részt.

Soron kiviili elhelyezést csak az intézményben rendelkezésre 4116 iires férShelyekre lehet biz-
tositani. Nem teljesitheté ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férbhely elfoglala-
sénak 1dépontjarol mar €rtesitést kapott.

Az intézményi férdhely elfoglalasat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgédlja az ellatast
igénybe vevé 1j lakot. Az intézmény vezetdje szikség esetén intézkedik a kiilén jogszabaly
szerinti apoléasi-gondozasi feladatok ellatasardl. Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevéte-
1ét kovetd egy honapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv elkészitésérdl.

Az ellatast igénybe vevé panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez vagy az Erdekképvise-
leti Férumhoz, ha az intézmény a ,Megéllapodas™ -ban véllalt kitelezettségét nem teljesiti.
Amennyiben az ellatast igénybe vevO személy a panasszal kapcsolatos intézményvezetdi intéz-
kedést vitatja, akkor tovabbi panasszal a fenntarté Onkormanyzathoz fordulhat.

I11.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az intézményi ellatas feltételeirdl az elhelyezés iranti kérelem benyjtasakor a kérelmezot ta-
jékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi iddpontjardl az intézmény vezetdje a jo-
gosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

A bentlakasos intézményi ellatas esetén az értesités, illetdleg tajékoztatds tartalmazza

a) az igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztasa esetén kvetendo eljarast;
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b) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez szikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozdi nyilatkozatokra, a személyes
megjelendsre vonatkozd szabdlyokat ¢s mds, jogszabdlyban meghatdrozott feltételeket.

Ha a jogosult a bentlakasos intézménybe az igénybevételre biztositott id6tartamon beltil nem
koltozik be, és ennek okdrdl az intézmény vezetOjét nem értesiti, az intézmény vezetdje
megkeresi a jogosult lakdhelye (tartdzkodasi helye) szerint illetékes jegyzot.

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamaéra:
a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvéntartasokrol,
¢} a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult €s hozzétartozdéi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,
e) az intézmény1 jogviszony megsziinésének eseteirdl;
) az intézmény hazirendjérol;
g) a fizetendd téritési  dijrol, teljesitési  feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
h) a jogosult jogait és érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybe vevé (t6rvényes képviseldje) és hozzatartozdja, az intézménybe vald fel-
vételkor koteles nyilatkozni:
a) a tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben a térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;
¢) arrdl, hogy az ellatdsra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a kozeli
hozzatartozéja természetes szemelyazonosité  adataiban  bedllott  valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetojével.

Az intézmény vezetdje, orvosa kiteles tajékoztatni a lakot és ertesifeni az 4ltala megjeldlt
hozzatartozojat:
- az egészségi allapotaban bekdvetkezd jelentds valtozasrol,
- egeszségligyi intézménybe vald beutalasarol,
- azintézményi ellatasban felmeriilt akadéalyoztatasrél, az ellatas ideiglenes sziinetelteté-
sérol,
- alako athelyezésének kezdeményezésérdl, illetbleg kérelmezésérdl,
- adijfizetcsi hatralék kdvetkezményeirél, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésrol,
- alakd halalarol.
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IV.

ADATKEZELES, ADATVEDELEM

Az intézményben az ellatott lakokré! az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartal-
mazza:
- a laké személyi adatait,
- a lako tartdsara koteles személy, illetve térvényes képviseldje természetes személy-
azonositd adatait,
- az intézmeényi ellatasra valo jogosultsag feltételeire €s az azokban bekovetkezett val-
tozasokra vonatkozé adatokat,
- az intézményi ellatds megéllapitdsira, megviltoztatasara és megsziintetésére vonat-
koz6 dontést,
- az inlézményi ellatasra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz szikséges
jovedelmi adatokat,
- az intézményi elldtas igénybevételének ¢s megszlinésének idépontjat,
- a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradisara és a kovetelés be-
hajtasara, valamint eléviilésére vonatkozd adatokat.

A fenti nyilvantartdsokbol adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek és a jogosultsagot meg-
allapitd szocialis hataskort gyakorld szervnek szolgaltathatd.

A lako6 a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési
joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasédhoz sziikséges adatainak kozlését az

intézmeény vezetojétol.

Az mtézmény a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statiszti-
kai célra [elhasznalhatja, illetve azokbdl statisztikai célra adatot szolgaltathat.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére egyebekben az intézményre vonat-
koz6 Adatvédelmi és adatkezeleési szabalyzatban lefrtak iranyadék.

V.

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az intézmény lakoinak, valamint alkalmazottainak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés ¢és ésszer(i
hatarokig a tolerancia.

Az intézmény lakoinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a lakdk egymas ko-
zBtt 1s kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon fethivijuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak

kdélesOnds tiszteletben tartasaral

Az intézmény valamennyi lakojaval szembeni elvaras, hogy az intézmény altal nydjtott ellatast
az intézményi jogviszony fenndllisanak teljes idStartama alatt az éltaldnos jogi- és
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szokasnormak betartdsa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevéte-
lével, lehetdség szerint larsai nyugalméanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban [év6 televizio, radio hasznélata a szobatarsak egyértelm,
kozos beleegyezésével torténhet. A kézos helyiségekben (pl. tarsalgd, ebédls) 1évo eszkdzik
hasznalhatok az esti lepihenés utén is, azonban cz csak oly modon térténhet, hogy a tobbi laké-
tars pihenését ne zavarja.

Az intézmény lakoi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgo, folyosdk, ebédld) szabadon
hasznalhatjak.

Az otthon lakéja mas lakdk altal hasznalt lakoszobaban csak az ott lakdk egyiittes beleegyezé-
sevel tartdzkodhat.

Az intézmény jelen hazirendjének betartisa mindazon személyek szamara kotelezd, akikre a
héizirend hatilya kiterjed. (hozzdtartozok, latogatok, dolgozok)

Az intézményben TILOS A DOHANYZAS! Az intézményen kivil, a bejarattél minimum 5
méterre, a Dohanyzasra kijeldlt helyen lehet dohanyozni!

Az intézmény alkalmazottai, valamint az intézmény tertiletén tartdzkodd — nem ellitott — sze-
mélyek kizardlag a dohanyzasra kijel6lt helyeken dohanyozhatnak!

Az intézmeényben alkohol arusitasa tilos!

Az intézményben a kulturélt és alkalomszeril alkoholfogyasztas nem tiltott. A tilzott alkohol-
fogyasztas azonban nem megengedett, sét kifejezetten tiltott azokban az esetekben, amikor an-
nak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak, illetve a tilzott alkoholfogyasz-
tas az intézmény rendjének, a lakok nyugalmanak megsértését vonnd maga utan!

Ez esetben az alkoholfogyasztés korlatozhatd, megtilthato!

Tilos az intézmény teriiletére zarjegy nélkiili dohanyérut és szeszesitalt behozni.

A latogatok érkezését minden esetben szilkséges jelezni az tigyeletes gondozonak.
Amennyiben lehetséges, a latogatasokat gy kell id6ziteni, hogy az ne az étkezések idejére es-
sen.

A televizid nézés, és radio hallgatds megengedett, kivéve csendes pihend idejében. A hangerét
ugy kell bedllitani, hogy az ne zavarja a tébbi lakotarsat, vagy fiilhallgatot sziikséges hasznalni.

A kozds késziilékek ki- és bekapesoldsat, valamint szabalyozdsat csak dolgozo végezheti. Az
esti pihenés €s a csendes pihend alatt a lakdszobakban 1évo televizid és radié mikodietése a
lakétarsak nyugalmanak megzavarasa nélkiil torténhet.

A kozos helyiségekben elhelyezett eszkdzok, berendezések, csak az esti lepihenés idépontjaig
(azaz 22 6raig) hasznalhatok, mivel figyelembe kell venni azt, hogy a lakdtarsak nyugalmat ne
zavarjak.

Az elektromos kesziilékek lizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az iigyeletes dolgozénak.

Az intézményben haziallat tartasa nem megengedett.
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A lakészobak altalanos rendje

Minden lakénak a sajat maga és lakotarsai érdekében vigyaznia kell a rendre, a tisztasdgra,
erejéhez mérten koteles a sajat szobajaban és kdrnyezetében tisztasdgot tartani, tevékenyen
részt venni annak megorzeésében.

A lakészobakban romlandd élelmiszert trolni TILOS! Az ilyen élelmiszerek tirolasara a sajat
szobajaban és/vagy az étkezOben elhelyezett hiitészekrényben van lehetdség.

Az ebédl6bdl élelmiszert, evoeszkdziket, edényeket a lakdszobdkba vinni nem engedélyezett.

A lakoszobdk rendjének ellendrzésekor az ellatast igénybe vevo kételes egytittmiikddni a vizs-
galatot végz6 személlyel (szekrények, polcok, stb.dtnézése).

Az intézmeény hézirendjének silyos megsértésérdl abban az esetben van sz6, ha a lakoé tarsai
nyugalmil, pihondsét, magatartasaval tartésan zavarja, lakoétarsaival, illetéleg az intézmdény dol
gozbival szemben durva, agresssiv viselkedést mulal, valaining, ha indokolatlanul 24 dran tal
bejelentés nélkil tavol marad.

A hézirend megszegésének kivetkezményei: A hazirend megszegésének stlyossaga aranyaban
eldszor szébeli figyelmeztetést ad az intézmény vezetbje. Ismételt vagy folyamatos hazirend-
szegés esetén, irasbeli figyelmeztetésben részesiti a hazirendszegd lakét. Amennyiben a maso-
dik irasbeli figyelmeztetés is hatastalan marad, vagy a hazirend megszegése — akar elsé alka-
lommal — stilyos kovetkezményekkel jart, az Erdekképviseleti Forum birdlja el az elkdvets laké
tetteit.
A hézirend megsértésének targyaban dsszehivott Erdekképviseleti Forum hatarozattal dént. Az
intézmény hazirendjének silyos megsértése az intézményi jogviszony megszintetését vonhatja
maga utan. A hdzirend silyos megsértésének mindsiil, ha az igénybe vevé:
- lakétarsai nyugalmat, pihenését magatartasaval tartésan zavarja,
- haalaké ittas magatartasaval a lakotarsait és a szolgalatban 1évé dolgozot zaklatja,
- halakotarsaival €s az intézmény dolgozdival szemben durva, agressziv viselkedést mu-
tat,
- haaz intézménybdl tobb alkalommal eldzetes bejelentés nélkiil tivozik, és 24 éran beliil
nem ¢érkezik vissza, vagy visszaérkezésének akadalyat nem jelzi (a lakd erre az idére
teljes Osszegl téritési dijat tartozik fizetni),

Az intézményvezetd a lako athelyezését kezdeményezheti — az rdekképviseleti 1'arum hozza-
jaruldsaval —ha a lako a hazirendet harom alkalommal stlyosan megsérti, ezt a tényt a feljegy-
zések igazoljak.

Az otthonlaké az intézmény dolgozojanal munkét nem vallalhat.

Az intézmény vezetdje evi két alkalommal - sziikség esetén tobbszor is — lakogyiilést tart, me-
lyen tajékoztatja a lakokat az éket érintd kérdésekrdl, az intézmény életérél, eredményeirdl,
terveirdl. A lakogy{ilésen a lakok elmondhatjak kifogasaikat, véleményeiket, javaslataikat. A
lakdgyiilésrdl feljegyzés €s jelenléti iv késziil.

A lakék panaszaik orvoslasa érdekében , Az ellatottak érdekvédelme” cimil részben leirtak sze-
rint jarhatnak el.
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VI.

A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

Az intézmeény koteles gondoskodni a lako €s a hozzatartozoi kozotti személyes kapesolattartas
kulturélt €s zavartalan korilményeir6l.

Amennyiben a csendes pihend vagy az étkezések alatt torténik a latogatés, a latogatd a kdzds
helyiségben vérakozik.

Az ligyeletes gondozo a latogaté megérkezésekor sziikség esetén odakiséri a lakdt. Fekvibeteg
latogatasakor a szolgalatban 1€vé dolgozé ad engedélyt az intézményben torténd latogatasra.

Létogatasi id6:
Minden nap: 9-12 éraig
14-17 6réig

12:00-14:00 6ra kizott az utcaajtot zarva tartjuk a csendespihend idejére.

Kérjiik, hogy latogatasukat az intézmény napirendjének figyelembevételével tegyék. A latoga-
tast az étkezések, csendes pihend, foglalkoztatasok, gyogytorna idejére ne idézitsenek, csak
nagyon indokolt esetben.

Kériik tovabba latogatdinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a bejelenteni
az intézmény valamely dolgozojanak.

A latogatokat az intézmény lakoi a tarsalgéban fogadhatjak. Ezzel védjiik a szobatarsak intim
szférajat, nyugalmat. Kivételt képeznek fekvd ellatottjaink, 8k szobaikban latogathatok.

A latogatas id6tartama bizonyos esetekben az intézményvezetd dontése értelmében, és az in-
tézmény miikodése érdekében korlatozhatd!

A latogatas iddtartama alatt egyéb kozsségi helyiségek (ebédld) hasznalata is megengedett.

Az intézményt ittas személy nem latogathatja! Ittas hozzatartozot, latogatdt az intézmény ve-
zet6je, minden dolgozdja tdvozasra szolitja fel!

Az intézmény rendeltetésszerii miikodését zavard és veszélyeztetd egyénekkel szemben hatd-
sdgi intézkedést kell kérni amennyiben az egyén, az intézményi dolgozo felszdlitasanak nem
tesz eleget.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az int€zményi vagyon, illetve az intézményi tu-
lajdon tiszteletben tartasara!
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VIL

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

A lako személyes szabadsaga nincs korlatozva, azonban az eltavozas nem engedélyezhetd,
ha a kezel6orvos nem javasolja azt a lako dnmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi alla-
pota miatt.

Az eltavozast (a 24 Ora eltavozast is) az ligyeletes gondozonak, dpolonak elbzetesen {rendkiviili
esetek kivételével) két munkanappal elbtte reggel 8 dréig kell jelenteni. Az intézménybd] tér-
ténd tdvozaskor azokrdl az intézmény tulajdonat képez6 ingdsagokrol, melyeket a lakd magéaval
visz, a miiszakban 1év6 gondozonak, apolénak kell bejelentést tennie, aki azt rdgziti az atado
flizetben. Visszaérkezéskor hasonloképpen jelezni és bemutatni kell a visszahozott holmikat.

A tartos tavollét idején szitkséges gyogyszereket az intézmény orvosa vényre felirja, azok ki-
valtasarol a lako gondoskodik. Révidebb cltdvozis csetén a gydgyszercket clére kiadagolva
kapja meg a lako.

Bentlakasos elhelyezésben részesiild személy a két honapot meg nem haladé tavolléte
idejére a megéallapitott napi téritési dij 20%-at fizeti. A tavolléti napok naptéri éves szinten
Osszesithetdk.

Az ellatasban részesiilé két honapot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségiigyi intézményben t6rténd kezelésének tartalméra a tavollét minden napjara
a megéllapitott napi személyi téritési dij 40%-at,
b) egyéb esetben (pl.: szabadsag) a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at fizeti.

Indokolatlan, nem engedélyezett tavollét esetén a teljes Gsszegli téritési dijat kell az elldtottnak
fizetnie.

Indokolatlan tavolmaradédsnak mindésiil az elézetesen be nem jelentett tdvolmaradas, illetéleg,
ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil nem jelzi.

Nem minosiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha a lakd neki fel nem réhaté okbél marad tavol.
Szabadsag idejére a gyodgyszereket az intézmény orvosa vényre irja fel, kivaltdsarol az ellatast
igénybe vevé gondoskodik.

Az intézmény lakodinak nyugalma érdekében ajanlott, hogy a lakok este 20 dra utdn mér ne
hagyjak el az intézményt. Kivételes esetben (pl. falunapi rendezvény, nyugdijas klub rendezvé-
nye) engedélyt adhat az éjszakas miszakban dolgoz6, de a visszatérés idejét meg kell hatdrozni.
Az engedélyt eldzetesen az intézmeény vezetdjével egyeztetni kell.

Az eltavozast (napi eltavozast is) a lakd eldzetesen be kell, hogy jelentse a miiszakban dolgozd
gondozonak, dpoldnak, aki ezt az eseménynaploban rogziti.

A miiszakban dolgoz6 gondozo, apold az eltdvozas tényét — 24 oran tili eltdvozasi szandék
esetén — a ,,Tavollétek nyilvantartdsa” dokumentumon feljegyzi.
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Az intézmény lakoja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy az lehet6ség szerint az
elézetesen bejelentett idépontban, a lakotarsak zavarasa nélkiil térténjék.

Az intézmény lakdja visszatérését kételes bejelenteni a miiszakban dolgozo gondozd, dpolonak,
aki a visszateres tényét a , Tavollétek nyilvantartasa” dokumentumon &s az eseménynaploba
bejegyzi.

Amennyiben az intézmény lakdja tavolléte soran a visszatérésben barmilyen mddon gétolt,
vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben
telefonon koteles az intézmény vezetéjének, vagy az altala megbizott személynek bejelenteni.

4-5 alkalommal t0rténé, vagy 72 6rat meghaladé indokolatlan tavolmaradas esetén az intéz-
mény vezetdje kezdemeényezheti a lako intézmeényi jogviszonyanak megszilintetését.

VIII.

AZ ELLATASBAN RESZESI“JL(’} SZEMELYEI’( EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

Az intézmeény lakdinak egymés kézotti kapesolatai vonatkozasaban alapelv, hogy az ellatidsban
részesiilok alkotmanyos jogainak maximalis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korlatozasok
nélkil, szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Az egymas kdzotti kapcesolattartds sorén azonban kérjitk betartani a hdzirendben, az ,,Egylittélés
szabdalyai” cimii fejezetében leirtakat,

A lakok a hozzétartozdikkal vald személyes kapcsolattartist a 1atogatason kiviil eltavozas for-
méjaban is gyakorolhatjak. Az eltadvozasokkal kapcsolatban a hazirend ,,Az intézménybdl vald
eltdvozas és visszatérés rendje” cimii fejezetében leirtak az iranyadoak.

Amennyiben az intézmény lakoja hozzatartozdjanak az intézménybdl telefondlni kivén, erre
lehetésége van a mindenkori dijszabas szerinti térités mellett.

IX.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

Az intézmény lakoi elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az intézménybe behozhato személyes haszndlati targyak:
- személyes ruhdzat és labbeli (felséruhazat, fehérnemd, pizsama, papucs, zart cips agy-
nemt, t6rélkézé);
A sziikségesnél 1ényegesen nagyobb mennyiségli ruhanemii behozatala felesleges, megfeleld
tarolas nem oldhat6 meg;
- Tisztalkodasi szerek;
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- Személyes hasznélatra szant kisebb eszkszok (pl. evéeszkidz, pohar);
- Személyi hasznalati targyak (Ora, villanyborotva, hajszaritd, radio, televizid, [ényké-
pezigeép...slb.),

Elektromos késziilékek esetében csak 0j eszkdz behozatala engedélyezett.
- Cserepes virdgok;
- Lakdszobak diszitésére szént targyak: (falikép, festmény, fényképek, kisebb disztar-
gyak);

Az intézménybe sziikség szerint behozhato:
- Rokkantkocsi, tolékocsi, jarékeret, szoba WC, és egyéb gyogyaszati segédeszkoz,
vagy apolast-gondozast segitd eszkdz.

Az intézménybe az intézmény vezetdjével egyeztetve behozhato:
- motorkerékpér, kerékpar, bitor, nyugagy, kerti szerszam, arany-eziist €ékszer

A behozott, személyes hasznalatban tartott targyak, értékek megbrzésére, megovasara az intéz-
mény vezetdje ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit, a lakdkat is erre Gsztdnzi, de teljes
felelosséget csak az értélimegdrzési szabdlyoknak megfeleléen leadott targyakért, értékelért
vallal.

A személyes haszndlatban 1év6 targyakeért, készpénzért tulajdonosuk felel!

Készpénz biztonsagos elhelyezésére zarhatd fiok all minden lakoé rendelkezésére, illetve kész-
pénzét atvételi elismervény ellenében leadhatja az intézmény vezetbjének, aki ezért személyes
felelosséget véllal és a ,.Pénz és egyéb értékkezelési szabalyzat” -ban foglaltak szerint megérzi,
sziikség esetén barmikor kiadja.

Kértink minden lakét, hogy csak a személyes szitkségletnek megfeleld mértékben tartsanak ma-
guknil pénzt, értéktargyakat.

X.

ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATADOTT TARGYAK
AVETLENEK ES KIADASANAK SZABALYAI
PENZ- ES EGYEB ERTEKKEZELES

A lakok érték- és vagyontargyainak megbrzésérdl a Pénz- és egyéb értékkezelésrél sz61d sza-
balyzal szerint kell gondoskodni, melyrol részletes informdacid az intéznény vezetdjétol kér-
hetd. A megbrzésre  két tand jelenlétében — dtadott értéktargyakrol letéti nyilvantartast kell
vezetni, s azokat az intézmény pancélszekrényében kell elhelyezni.

A laké készpénzét kérésére — a lakd, illetve torvényes képviselbje irdsbeli nyilatkozata alapjan
— a személyes nyilvantartasu letétbe kell helyezni. A lako ezen feliil megmaradd készpénzét az
altala megjelolt forméaban bankszamla/takarékbetétkényvben kell elhelyezni. A letétben elhe-
lyezett sszeg felhasznalasardl szigoru elszamolast vezet az intézmény a pénzkezelési szabaly-
zatban foglaltak szerint.

Az intézménybe behozott hasznalatban tartott holmik, értékek megbrzésére, megbvasara az in-
tézmény vezetése ¢s személyzete fokozott figyelmet fordit. A lakokat is erre kéri, de teljes fe-
lelgsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelGen leadott targyakért, értékekért val-
lal. Ezért is célszerl csak a személyes szlikségletnek megfelelden értéktargyakat maguknal tar-
tani.
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A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktirgyakért az intézmény felelosséget nem vallal,
azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.

A lako elhalalozasa esetén az intézmény gondoskodik az elhunyt lakd
- elktlénitésérdl, véglisztességre vald lelkészitésrol,
a torvényes képviseld, hozzatartozo értesitésérol,
- azingbsagok szambavételérdl — a hagyatéki eljaras lezarasaig — megdrzésérol.

Az intézmeény a lako eltemettetéséro] abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt haléla eldtt
erre vonatkozdan rendelkezett és az e célt szolgald takarékbetétje/életbiztositasa kedvezménye-
zettjeként az intézményt jeldlte meg. Ilyen rendelkezés hidnyaban az eltemettetésrdl az 6r5ko-
sok gondoskodnak.

Ha nines vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kiteles személy, az intézményvezetd a kozte-
metés elrendelését kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal.

A Pénz és egyéb értékkezelési szabalyzat célja:

- Az intézmény téritési dij beszedésének szabalyozasa, és a lakd éltal az intézményben
megorzésre leadott értékek (takarékbetétkonyv, készpénz) megdrzésével, kiadasdval
kapcsolatos folyamatot régziti.

- Tartalmazza a készpénz, értékpapir, betetkdnyv egyéb értéktargyak kezelésére vonat-
kozo szabélyokat, az Erték megbrzést

Az ellatotlaklol atvelt készpénz, ériékpapir, betétkdnyv kezelésére az ellatotl, illetve hozzétar-
tozojanak irasban tett - ,,Meghizdsi nyilatkozat” -a utan keriilhet sor.

A nyilvantartasukra a ,,Megdrzésre dtadott érték nyilvantartisa” nyomtatvany szolgal.

A nyomtatvany hitelesitése a Polgérmesteri Hivatal pénziigyi csoport vezettjének feladata.
Minden érték megdrzését és kezelését az intézmény vezetdje végez és személyesen felel a ra-
bizott értékekért. Az értékeket, az intézmény vezetdje pancélszekrényben 6rzi.

Az atvett értékekrol atvételi elismervényt kell kiallitani, melynek eredeti példanyét atadja az
értek atadojanak, 2. példanyat az érték nyilvantartashoz flizi, 3. példinya a tdmbben marad.
Az atvett értékek visszaaddsanak jeldlése a ,,Megdrzésre dtadott érték nyilvintartisa nyomtat-
vanyon torténik, aldirassal, ddtummal ellatva.

Az ellatottak személyes pénzének kezelése

Az ellatottol atvett keészpeénz megdrzésére a gondozott, illetve hozzétartozdjanak, térvényes
képviselbiének irasban tett ,, Megbizasi nyilatkozat” -a utan keriilhet sor.

A készpénz kezelését az intézményvezetdje vagy az dltala kijelolt személy végzi. A pénz keze-
16je teljes feleldsséget vallal az altala kezelt pénzre. A pénzkezelés nyilvantartasara a ,,Meghi-
zdsos pénzkezelés nyilvantartdsdra” nyomtatvany szolgal.

A nyomtatvany hitelesitése a Polgarmesteri Hivatal pénziigyi csoport vezetjének a feladata.
A befizetésrol atvételi elismervény kell kiallitani, melynek eredeti példanyat a befizetdnek kell
atadni, 2. példanyat kiilon kell leflizni a gondozott anyagaba, 3. példanya a tdmbben marad.

Kifizetések kezelése
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A kifizetésekr6l szdmlét kell kémni az ellitott nevére, melyet kiilén kell leflizni (gydgyszer,
egyéb vasarlisok).

Az ellatottaknak kiadotl pénzt a péuzkezelés nyilvantartisan két tanival Kell aldivatni. (2
dolgozd, vagy 1 dolgozo- 1 ellatott).

A lako elhalalozasa esetén az intézményvezetd a laké nevén nyilvantartott barmilyen értéket,
készpénzt a hagyatéki eljéras szabalyai szerint bejelenti a fenntarté Onkorméanyzat hagyatéki
leltart felvevd gyamiigyi eldaddjanak.

Ezen értékek kiadasa a hagyatéki targyalast kévetden a térvényes 6rokos(6k)nek lehetséges.

XI.

TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, A RU-
HAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

Az ellatast igénybe vevok elssorban sajat ruhdzatukat €s textilidjukat hasznaljak, annak el
haszndlddasa, elvesziése esetén az inldzmeénnyel szemben igényt nem tamaszthatnak.

A laké sajat ruhazatat egyéni azonositdval sziikséges ellatni. Szilkség esetén a megjeldlésben
az intézmény személyzete segitséget nyujt.

Az intézménybe torténd bekoltozéskor a behozott textiliak atmosasa, fertGtlenitése szitkséges
minden esetben.

Az intézmény a lakdk részére intézményi textiliat (dgynemt, t6r6lkoz6) sziikség estén biztosit.
Sajat dgynemil hasznalatra is van lehetGség, ezt azonban az intézmény vezetdjével elézetesen
egyeztetni sziikséges.

Az intézményi ¢s a lakok személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhazat mosésarol, javitdsérdl
az intézmeény gondoskodik.

Az intézmény Altal elvégzett mosas a teljes kori ellatds részét képezi, ezért a lakdknak kiilon
fizetni nem kell.

A textilidk mosasa szobanként, meghatérozott napon térténik.

Intézményen kiviili mosasra az ellatott és a hozzatartozd kérésére az intézmény vezetdje ad
irasos engedélyl. Ezen engedély birtokdban kivihield a tisztilandé tulidzal, textilia az inléanény-
hol, de ilyen esethen az ruhazataért, sajat agynemiiért, tordlkozoért sth. az intézmény feleldssé-
get nem tud vallalni.

Az intézmény a lakok részére a legalapvet6bb tisztalkodasi szereket (szappan, habfiird6, sam-

pon, WC papir) biztositja a normal napi hasznalatra vonatkozoéan.

WC papir a kozos mellékhelységekben ki van helyezve. Fertdtlenité szappan €s papir alapt-
kéztorlo biztositott a higiénikus kézmosashoz.
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XIIL.

AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Felkelés ideje reggel 6°%-ig megtorténik, tigy, hogy a reggeliig a beagyazas, mosakodas, mos-
datas fiirdetés, 0ltozkddes megtdrténjen.
Kérjtik, hogy a korabban kel6k ligyeljenek a lakétarsak nyugalmara.

Etkezés: a lakok jelenleg napi dtszori étkezésben részesiilnek, diétas ételt szikség szerint biz-
tosit az intézmény, a Kozségi konyha lehetdségeihez mérten

A lakok élelmezését az idésekre megéllapitott napi élelmezési nyersanyagnorma figyelembe-
vételével a lakok igényei, javaslata alapjan a Kézségi Konyha élelmezésvezetdje tervezi diete-
tikus segitségével.

A7 étkezésher hasznalt edényeket, evoeszkdzdket az intézmeény biztositja, azokat az ebédlébol
elvinni, ételmaradékot dsszegytijteni higiénés okok miatt nem tanacsos!

Etkezések idpontjai:
reggeli: 8 oraig
ebéd: 12 érdag
vacsora: 17 orig

Gybgyszerosztas: etkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.
Napkdzbeni csendes pihenés: 12:00 6ratol 14.00 ordig.
Foglalkoztatas: 09:00 6ratol

Esti tisztdlkodas: vacsora utan, lehetoség szerint 20.00 oraig.

Lefekvés ideje: fiirdés, illetve vacsora utan barmikor. A televizidt 22.00 oraig lehet nézni Ggy,
hogy az masok nyugalmat ne zavarja.

Latogatasi id0: latogatasi idé van meghatarozva. Iranyado¢ a ,,Létogatdk fogadasanak rendje”
cimii fejezet.

Nappali tartdzkodas: a lakék az intézmény terliletén belill barhol szabadon tartézkodhatnak a
hézirendben foglaltak szerint. Nappali tartézkodasra els6sorban a kozos helyiségek, és azudvar
igénybevétele javasolt.

J6 1d0 esetén tartdzkodjanak sokat az udvaron, a friss levegon.
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XI1I1.

EGESZSEGUGYI ELLATAS

A lakdk orvosi ellatasardl az intézmény orvosa gondoskodik heti 4 Oras rendelési idében.

Az ellatottak altaldnos orvosi ellatasarol az intézmény orvosa gondoskodik heti 1 alkalommal
rendelési idoben, és szitkség esetén munkanapokon, 08:00 6ratél 16:00 6raig.
16 6ra utan ugyelet all rendelkezésre.

Orvosi rendelési idék:
Heti 1 alkalommal vizit
Havi 1 alkalommal minden ellatott orvosi vizsgalata

Az intézmény a hatdlyos 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 52. § (1)-(2) pontjai szerinti alapgyogy-
szereket tudja téritésmentesen biztositani a lakék szamara. Az alapgyogyszerek listajat havonta
feliilvizsgalja az intézményvezetd ¢s az orvos, és kihelyezésre kertil a faliujsagra.

Az alapgydgyszerekhez nem tartozo egyéni gyogyszersziikségletek, kdtszerek, gyogyaszati se-
gédeszkdz0k koltségét a lako viseh.

Az allapotjavulashoz sziikséges testtavoli segédeszk(zOk (jarOkeret, jarobot, kerckesszék) biz-
tositasa az intézmény feladata, a segédeszk6z azonban az intézmény tulajdonat képezi.

A testkbzeli segédeszkozok (pl. hallokésziiiek, fogsor, szemiiveg) kéltségeinek viselése a lakdt
terhell.

Az ellatottak szamara sziikség esetén szakorvosi vizsgélatok biztosithatok az intézmény orvo-
sanak javaslatdra, melyek idépontjardl az ellatott tajékoztatast kap.

Amennyiben az intézmény orvosa az intézmény lakoéjat szakrendelésre vagy korhézba iranyitja,
a szallitast-siirgls esetben-a MentOszolgélat, egyéb esctben a Betegszallitas végzi.

Magénrendelésre nem 4ll médunkban idépontot kémi, és a lakd clszallitdsanak mogszervozdsot
sem tudjuk vallaini.

A lakoink vizsgalatra torténd elkisérését az intézmény NEM tudja biztositani, ennek megoldasa
a hozzitartozd feladata. Fekvd ellatott elkisérése vizsgalatokra a hozzatartozo feladata!

Az intézmény vezetdje koteles értesiteni a lakd kozvetlen hozzatartozdjét, vagy torvényes kép-
visel6jét, amennyiben a laké egészségromlésa kovetkeztében kérhazi gydgykezelésben része-
siil.

Az apolasi-gondozasi tevékenység keretében az intézmény biztositja:

- aszemélyre szabott bandsmoédot: az intézményi ellatasban részesiilé allapotanak meg-
felelden egyéni gondozdési terv készill, melynek kialakitdsdban, rendszeres
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értékelésében és modositasaban a lakd, illetve térvényes képviseldje aktiv kdzremtko-
dése szikséges az eredményesség biztositasa érdekében,
24 oras gondozoi felligyelet,

- a gondozasi-apolasi tervnek megfelelden biztositjuk a szikséges alap-, és szakapolasi
feladatokat,

- asziikséges segitséget a rendszeres tisztalkodashoz.

A mentalhigiénés ellatas keretében az intézmény biztositja:

- azegyéni igényeknek megfeleld pszichés gondozast,

- az egymas kozotti kapcsolatok kialakitasanak és épitésének Iehetdségeit,

- a konfliktushelyzetek megelézése, a kialakult konfliktushelyzet kezelése érdekében az
egyéni s csoportos megbeszélést,

- aszabadidd kulturalt elttltésének feltételeit (ehhez kdzdsségi helyiség all rendelkezésre,
ahol felhasznalhat televizio, radid, video),

- alakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segili és lAtnogalja az intéziményen beldli kisk6z0sségek, larsas kapesolalok kialakulasat
és milkodését.

Az intézmény a testi-lelki aktivitas megdrzése érdekében — a lakok korénak, egészségi alla-
poténak, képessegeinek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével szervez:

- aktivitast segitd fizikai tevékenységet (séta, levegdzeés, dgytorna stb.),

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, felolvasdsok, radidzas, kartya- és
tarsasjaték, vetélkeddk, zenchallgatds stb.),

- kulturalis tevékenységeket (rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhdz-, mozi-, ma-
zeum latogatasok, kirandulasok stb.),

- az aktudlis programokrdl a folyamatos tajékoztatast a tarsalgoéban elhelyezett falitjsa-
gon kozbljiik. A foglalkozason vald részvétel dnkéntes.

Szellemi, kulturalis és szdrakoztaté foglalkozasok széles tarhazat szervezzilk lakdink részére
az aktualis igények és lehetdségek figyelembevételével. Ezt éves, havi, heti €s napi munkaterv

szerint tervezziik.

A haldoklokkal, elhunvtakkal kapcsolatos teendok megszervezése:

A haldoklok ellatasa a palliativ &s hospice gondozds alapelvei mentén torténik, mely:
- ¢riekeli és becsiili az életet, a haldoklast természetes [olyamalnak tekinli,
- nem késlelteti, de nem is sietteti a halalt,
- enyhiti a fijdalmat &s mas kinzé tiinetet,
- atfogja a beteg pszichés és szocialis sziikségleteit,
- segit a csalddnak abban, hogy megbirkézzon a kdzeli hozzatartozo betegségével és
tamaszt nyujt a gyasz idészakéaban.

A haldoklé gondozéisa mindenckel6tt egy él6 személy apolasa. Az apolés 6 célja a koriilmé-
nyekhez képest a legteljesebb élet biztositdsa. Ebben az értelemben a ndvér szerepe allando,
nem fligg attdl, ki vesz részt ebben a munkdban. Az apolasi igény ugyanakkor a beteg helyze-
tétol fiigg.

A nbvér feladata, hogy értékelje a beteg kiilonb6z6 szintl igényeit, és segitsen neki fontossagi
sorrendjiik szerint valo kielégitésiikben.
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Az elhunytakkal kapesolatos teenddk ellitdsdt az intézmény vezetdje szervezi, ennek keretében
gondoskodik:
- az elhunyt elkiilonitésérol,
a végtisztességre valo felkészitésrol,
- atérvényes képviseld, hozzatartozo értesitésérol,
- az ing6sagok szadmbavételérdl, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést
kavetben az orokosoknek vald dtadasarol. Az Elszamolasi lap elkészitésérol.

A gondozott haldlakor a miiszakban 1év6 névér gondoskodik - amennyiben sziikséges- az ¢l-
hunyt elkiilénitésérdl.

Az ligyeletes novér értesiti az orvost, aki megallapitja a halal bealltat, kiallitja a szlikséges do-
kumentumokat. Ezutan a gondozd lemossa és el6késziti az elhunytat az elszallitdshoz. Az in-
gosdgairdl elkésziti a leltart - killon a személyes ruhanemiikrél, illetve az értéktargyakrdl. A
leltari jegyzéket ket tanuval alairatja.

Két éra elteltével az elhunyt elszallitasat kozvetlentil a temetkezési vallat végzi a telepiilési
tavalalozOba.

A hozzatartozd azonnali értesitése a gondozd feladata. Amennyiben az azonnali értesités aka-
dalyba titkdzik, legkésébb a halal beélltat kdvets napon kell értesiteni a hozzatartoz6t.

Az intézmény a lako eltemettetésérdl abban az esetben gondoskodik, ha az elhunyt haléla el6tt
erre vonatkozoan rendelkezett és az e célt szolgald takarékbetétjeben/életbiztositasaban ked-

vezmenyezettként az intézményt jeldlte meg.
Ilyen rendelkezés hidnyaban az eltemettetésrél az 6rokssdk gondoskodnak.

XIV.

AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az ellarottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotéra tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott elldtdsra, valamint egyéni sziitkségletei, specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az
egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. A szocialis szolgaltatasban részesiilé szdmara az
igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, meghatarozott dltaldnos vagy specialis jogokat is biztosi-
tani kell.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmad kdvetelményét meg kell tar-
tani. Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban meghatirozott esetek-
ben ¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasival kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajekoztatot készit az intézmeény gazdilkodasarol és azt az intézményben jol 14thatd
helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szdban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevo ré-
szére.
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A tajekoztato tartalmazza:
- az intézmény mitktdési koltségének dsszesitését,
- azintézményi téritési dij havi dsszegét,
- az egy ellatotlia jutd havi 6nkollség Gsszegél,

Az intézményi téritési dij viltozdsa utan az intézményvezetd minden alkalommal feliilvizsgdlja
az ellatottak szemelyi téritési dijat. A feliilvizsgéalatban meghatdrozott személyi téritési dijrol
irasos ériesitésben nyujt tdjékoztatast az intézményvezetd.

Az intézmeny az édltala nydjtott szolgéltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe veviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kéril tiszteletben
tartasara, kiilonds figyelemmel

- az élethez,

- emberi méltdsaghoz,

- atesti-lelki egészséghez
valo jogra.

Az cllatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilénos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza, Az ellatott
egészségi allapotaval, személyes kdrillményeivel, j6vedelmi viszonyaival kapcsolatos informa-
ci0krol mas, ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdganak tényére.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézmény segitséget nyajt eb-
ben, illetve értesiti az ellatott térvényes képviseljét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogamak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyijtas céljabadl.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil {rasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgaldsanak
eredmeény€rél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasz-
tevl nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételéts] szamitott nyole napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal,

A hazirendet a vezetd az intézményben jél lathato helyen kifiiggeszti és gondoskodik arrdl,
hogy az a jogosultak ¢és hozzatartozdik, valamint az intézmény dolgozdi szamdra folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

A bentlakasos intézmény fenntartdja kételes meghatarozni az intézményi jo gviszonyban allok
és az ellatasra jogosultak érdekvédelmét szolgalé forum (a tovabbiakban: Erdekképviseleti
forum) megalakitdsanak és tevékenységének szabalyait.

Az Frdekképviseleti forum a bentlakasos intézménnyel intézményi jogviszonyban &llék
jogainak, érdekeinek érvényestilését eldsegiteni hivatott szerv, mely a hdazirendben
meghatarozott feltételek és eljaras szerint miikédik. Az érdek-képviseleti forum
megalakitasat a szé¢khelyen, illetve telephelyenként kell biztositani.
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Az erdek-képviseleti f6rum tagjai valasztas alapjéan,

- azintézményi ellatast igénybe vevik koziil 2 fo,
- valasztés alapjan, az ellitottak hozzatartozoi,

- illetve térvényes képviseldi koziil 1 16;
- valasztas alapjan, az intézmény dolgozéinak képviseletében 1 f6;

- kijelélés alapjan, az intézményt fenntarté szervezet képviseletében 1 £6.

Az érdek-képviseleti forum:

a) elbzetesen véleményezi az intézmeény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok kozill a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben €él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdemeényez az intézményvezetd felé,

¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas, hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikddésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az intézmény vezetdje az ellatas igénybevételekor a jovahagyott, jelen intézményi hazirend 1
példanyat dtadja a leendé lakonak.

A lako, a hozzatartoz0ja, valamint a laké jogait €s érdekeit képvisel tarsadalmi szervezet pa-
nasszal élhet az intézmény vezetdjénél vagy az Erdekképviseleti Férumnal (a tovabbiakban:
panasz kivizsgalaséara jogosult).

Panaszt tehet:
- az intézményi jogviszony megsértése, killondsen személyiségi jogainak, kapcsolattar-
tdsdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartasi és vagyonvé-
delmi kotelezettségel megszegése esetén
- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panasztevt az elé ferjesz-
tett panasz kivizsgalasanak eredményérél. A szitkséges intézkedések egyidejll megtételével fel-
hivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak esetleges mas moédjaira is.

A laké, hozzatartozdja, valamint a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet pa-
nasszal 8 napon beliil a fenntarté Onkormanyzathoz fordulhat:

- a panasz kivizsgéalasara jogosult hataridében nem intézkedik

- intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban allok €s ellatasra jogosultak érdekvédelmét a mas modon nem
orvosolt panasz esetében az Erdekképviseleti Forum l4tja el.

Az Erdekképviseleti forum milkddési szabélyzata az intézményvezeténél megtekinthetd.
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Az intézmény vezetdje évi egy alkalommal ill. sziikség szerint az illetékes ellatottjogi képvise-
10t meghivja az intézménybe, aki teljes kori t4jékoztatast nyujt ellatottjogi tigyekben jogokrol,
kotelezettségekrol.

Az illetékes ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az tézmény falilysagjan van kiliig-
gesztve.

XV.

A TERITESI DiJ, AZ EGYSZERI BELEPESI DiJ, ES A KARTERITES

Ha térvény mésként nem rendelkezik, a személyes gondoskoddst nydjtéd ellatasokért téritési
dijat kell fizetni.

A téritési dijat

4 az ellatast igénybe vevé jogosult,

% asziildi feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

% ajogosultnak az a hazastdrsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyer-
meke, 6r6kbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy [Bre juld jovedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az regségi nyugdij mindenkori legki-
sebb dsszegének két és félszeresét,

% ajogosult tartasat szerz6désben vallald személy,

% ajogosult tartdsara bir6sdg altal kdtelezett személy

kiteles megfizetni.

A fenntarto a szocialis ellatasért téritési dijat &llapit meg, melyet a Szt.-ben, a személyes gon-
doskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993.(11.17.) Korm. rendeletben, a
helyi rendeletben, valamint a megallapodasban foglaltak szerint kell megéllapitani.

A személyes gondoskodas korébe tartozé szocidlis ellatisok téritési dija (intézményi téritési
dij) a szolgaltatasi 6nkdltség és a normativ allami hozzajarulas killonbdzete. Ha az ellatisra a
mindenkori koltségvetési térvény differencidlt 6sszegli normativ allami hozzajarulast hataroz
meg, az intézmeényi téritési dijat valamennyi normativkategoriara kiilén meg kell hatarozni.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Gsszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét dsszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6t az ellatds igénybevételét megelé-
zoen irdasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij Gsszegét, kivéve, ha az intézményi téritési dij szamitasa nem eredményez pozitfv szdmot.

2or b

ropgr

Az intézményi téritési dfjat a Dombegyhaz Nagykézségi Onkorményzat Képvisel§-testiilete 4l-
lapitja meg.

A személyi téritési dij Osszege — dnkormdanyzati intézmény esetén — a fenntarté rendeletében
foglaltak szerint csokkenthetd, illetve elengedhet6, ha a kitelezett jovedelmi és vagyoni viszo-
nyai ezt indokoltta teszik.
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Ha az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési
dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, a téritési dij értesités
kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a fenntartohoz fordulhat Az dnkorményzat a té-
ritési dij 9sszegérdl hatarozattal dént.

Az intézmeényi ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jovedelmeének:
80%-4t tartds elhelyezést nyijtéd intézmények esetén.

A bentlakasos intézményben a jovedelemmel nem rendelkezd 16 év 516tti ellatottak részére
szeméelyes szikségleteik fedezésére az intézmény koltépénzt biztosit. K6ltépénzt kell biztosi-
tani annak az ellatottnak is, aki helyett a téritési dijat jovedelem hianyaban kizar6lag a tartésra
koteles €s képes személy fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére dllapitottdk meg,

Ha vagyonnal rendelkezé elldtottnak koltopénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téri-
tés1 dijra vonatkozod szabalyok szerint kell elrendelni. A k6ltépénz havi 8sszege nem lehet ke-
vesebb a targyév januar 1-jén érvényes Oregségi nyugdij legkisebb dsszegének 20%-n4l, ha a
téritesi dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel, 30%-nal. Legalabb a kéltopénz
osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az §sszeget el nem €r6 jovedelmét.

A bentlakasos intézményben az ellatott 4ltal fizetendd téritési dijat ugy kell megallapitani, hogy
részére legaldbb a fent emlitett kiltdpénz visszamaradjon.

Az ellatast igénybe vevd részére az egészségi allapot javitidsahoz vagy szinten tartisahoz
szikseges alapgyégyszereket a bentlakdsos intézmény - a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint - téritésmentesen biztositja. Ezen tilmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét - a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint - az ellatott személy
visell.

Az ellatst igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mds személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az
esetben a jovedelem-, és a vagyonvizsgalathoz szitkséges adatokat nem kell rendelkezésre
bocsatani, bar jévedelemnyilatkozat megtétele kotelezd, ugyanakkor biztositani kell, hogy az
cllatast ilyen modon igényl6 érintett ne Kkeriiljon elényssebb helyzetbe, mint ha a vallalast
6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

Ebben az esetben az elltast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy az intézményi
téritesi dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését egy év idétartamra, tartds
bentlakasos intézmény esetén legfeljebb harom év idétartamra vallalhatja, amely
idétartam meghosszabbithatd.

Az ellatottol, tdrvényes képviseldjétdl, hozzatartoz6jatol, az ellatott tartasara jogszabaly,
szerzOdés vagy birdsédgi hatdrozat alapjan koteles személyt6l, valamint a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulist megfizet6 személytél a téritési dijon, az egyszeri
hozzajarulison és a belépési hozzdjaruldson Kkiviil mas jogcimen a szociilis
szolgaltatasért, illetve az intézményben t61téné elhelyezésért a szolgiltatd, az intézmény, a
fenntartd vagy egy harmadik személy szdmdra pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény
nytjtisa nem kérhetd.

Az intézményi ellatott frasbeli kezdeményezésére az ellatott vagy torvényes képviselsje az
intézménnyel kiilén erre vonatkoz6 szerz6désben vallalhatja, hogy a jogszabalyban eldirt
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feltételeket meghaladd ellatotti igény kielégitésének koltségeit viseli. A koltségek
megtéritésénck teljes osszeg kizardlag a szerz6désben meghatarozott célra fordithats.

Ha az intézményi jogviszony a szerzédés megkotésétdl szamitott 6t éven beliil — a halaleset
kivételével megsalinik, a koliségeknek a fennmaradd idére jutéd ardnyos részt vissza kell
fizetni.

Az intézményi és a személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimletii érmék bevonésa kovetkez-
tében sziikséges kerekités szabalyairdl szolé 2008. évi IIL tv 2. §-anak megfeleld maodon, kere-
kitve kell meghatarozni.

Az intézményi téritési dfj sszegérél az intézmény szolgaltatdsat igénybe vevé személyeket,
valamint az intézmény ellatasi terliletén €16 lakossagot tdjékoztatni kell. Ha az 6nkorméanyzati
intézmeny ellatasi teriilete csak a fenntarté székhelye szerinti telepiilés lakossagara terjed ki, a
téritési dijrél szol6 tajékoztatot a helyben szokdsos madon a telepiilési Snkormanyzat jegyzéje
kozzéteszi.

Az cllatdst igénybe vevot az intézményi (érilési dij Gsszegén tal az egy ellatottra juld onkoliség
havi &sszegérél is taj¢koztatni kell.

A téritési dij befizetése és ellendrzése

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként, a targyhénap intézményre vonatkozd postai
nyugdijkifizetés napjan, szamla ellenében kell kifizetni.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtésr-
ténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a fizetésre kdtelezett személyt 15 napos ha-
taridé megjeldlésével irasban fel kell sz6litani az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid
eredménytelentl telt el, a kbtelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
kell venni.

A nyilvantartott dijhatralékrd] az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot
a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék tdrlése érdekében.

Belépési hozzaidrulas

Ha a gondozés az intézménybe torténé bekoltdzést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy drékosének, illetve
- ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta - e személynek vagy Srokdsé-
nek.

A belépési hozzajarulast a fenntarté a szocidlis intézményei mikodtetésére, fejlesztésére for-
ditja.

Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodds esetében

Az intézményvezetd az iddsotthoni ellatds igénybevételét megelézben a megvizsgalja az
ellatast igényld havi jovedelmét.

Az intézményvezeté a jovedelemvizsgilat alapjan irasban tdjékeztatja az ellatottat a
figyelembe veheté jovedelemrdl, és a fizetend téritési dijrél. A tajékoztatds az ellatast
igénylé havi jovedelmeét, illetve azon kiviil a pénz- és ingatlanvagyonbél a havi jévedelemhez
hozzdadando Osszeget tartalmazza.

29



A jovedelemvizsgélat keretében az intézményvezetd megvizsgalja az ellatast igénylé vagyoni
helyzetét. Vagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének id6pontjaban az ellatdst
igénylé pénzvagyonat, tulajdondban &ll6 ingatlant, valamint az 6t illeté hasznosithatd,
ingatlanon ferndllé vagyoni érléki jogot, illetve az elldtds igénylését megeldz6 18 honapban
ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Gsszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kézds tulajdon
esetén a tulajdoni hinyadot kell figyelembe venni.

A vagyon egyiittes értékének az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének a
negyvenszeresét meghaladd részét jovedelemként kell figyelembe venni, azt 96 hénapra
elosztva kell meghatdrozni, és az ellatast igényl6, illetve az elltott havi jovedelméhez
hozzaadni.

Az intézményi téritési dif viltozdsa utan az intézményvezetd minden alkalommal feliilvizsgdlja
az ellatottak személyi téritési dijat. A feliilvizsgalatban meghatérozott személyi téritési dijrol
irasos értesitésben nyljt tdjékoztatist az intézményvezetd.

Kartérités

A lakoOnak hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdondt képezi, melyet elide-
geniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad!

A szandékosan okozott karért a lako kartéritési felelésséggel tartozik a Polgari Torvénykonyv
szabalyai szerint. A szandékosan okozott kér dsszegének megallapitdsanal az elhasznéalédas
mértékét figyelembe kell venni.

A kartéritést az intézmény vezetdje a lakonak a téritési dij befizetése utén visszamaradé jove-
delme, készpénzvagyona, illetve kdltépénze terhére allapitja meg.

A kartéritésnek részletekben torténd megfizetése engedélyezhetd. Kartérités cimén a visszama-
rad6 jovedelemnek, illetéleg koltdpénznek 50 %-4t lehet havonta levonni, illetéleg a készpénz-

vagyonbdl a teljes kar Osszegét kdvetelni lehet.

Amennyiben a lako szobéjét, annak berendezését, felszerelését nem a rendeltetésnek megfele-
16en hasznalja, a helyredllitas (festés, javitas stb.) koltségeit kbteles megtériteni.

Az ittassagbol eredd ment§szolgalati igénybevétel és egyéb koltségek a lakot terhelik.
XVL

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE, AZOK TERITESI DiJA

Az intézmény alapfeladatait meghaladd programok, szolgaltatisok kére nem meghatérozott.
Ezek eseti szervezése, illetve sziikség esetén rendszeres vagy végleges biztositasa sordn igyek-
sziink lakoink igényei szerint eljarni.

Az intézmény az alapfeladatdhoz nem tartozo szolgaltatisokért, programokért az adott szolgal-

tatds vagy program onkoltségének megfeleld 9sszegll téritést kérhet az ellatast igénybe vevék-
t61.
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A féréhelyét elfoglald lako a bekoltdzéskor csak az intézmény vezetdje altal elfogadott
mennyiségii személyes holmit, berendezést hozhatja magaval.

Tekintettel arra, hogy az id6sek otthona lakdszobdiban torténd elhelyezés és ellatis dndllobb

€letvitelt tesz lehetdvé, igy lizembiztos, Ujonnan vasdrolt elektromos késziilékek elhelyezhetdk
a lakrészben.

A nagy értéki érték- és vagyontargyakat (képzédmiivészeti alkotasok, bélyeg és éremgyfijte-
meény, 50.000.-Ft feletti értékl ékszerek) pénzintézeti megbrzésérdl a lako sajat koltségén gon-
doskodik.

A fodrdsz és manikiirs-pedikiirds az alapszolgaltatason feliil a laké altal igényelt tevékenysé-
geik elvégzéséért az altaluk bemutatott és egyeztetett drjegyzék szerinti koltségek megtéritését
kerik, melyet a lakd helyben, a szolgéltatonak fizet ki. (Amennyiben a szolgaltatas az intéz-
ményben térténik)

Az intézmény a lakdi részére szabadidés programokat (szinhéz, kirdndulas, mizeum stb.) szer-
vezhet. Az ezeken résztvevék a felmeriilé aktualis koltségeket megtéritik. Amennyiben a prog-
ramokat az intézménnyel jogviszonyban nem allé személyek veszik igénybe, a koltségek meg
téritése résziikrdl is sziikséges.

A szabadidds programokon vald részvételi igényt a ndvéreknél/mentalhigiénés munkatarsnal
lehet bejelentent.

A kiséroként munkat végzo dolgozo (feladatuk: gydgyszerelés, rosszullétek elldtdsa, feliigyelet,
segitségnyyjtas) koltségét az onkodltség szamitasakor — mint jarulékos kdltséget — figyelembe
kell venni. A kisérék szdmat az intézményvezetd hatdrozza meg a csoporttagok egészségi és
pszichés allapotanak figyelembevélelével.

XVIL

AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Az intézmeény lakoi valldsukat szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsit minden esz-
kézzel elésegitjiik.

Az intézmény lehetdséget biztosit a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai, lelkészei
szamara a lakok meglatogatasara, a vellik vald rendszeres kapcsolattartasra.

Az intézmény lakdi a tarsalgdban fogadhatjak az egyhazak képviseldit. Az egyéni vallasi-lelki
sziikségletekhez vald zavartalan hozzaférést a személyzet el6segiti.

A lakoinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat, egymas méltosag-
teljes vallasgyakorlasanak el6segitését.
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XVIIIL.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI
Athelyezés

Az intézményi jogviszony tartalma alatt a Jako mds intézménybe torténé athelyezését kezde-

ményezheti: a lako, illetve térvényes képvisel6je, valamint az intézmény vezetéje.

Az intézmény vezetbje az dthelyezést akkor kezdeményezheti, ha az igénybe vevoé:

¢ egeszségligyi dllapoténak megvaltozasa miatt az indokolt, vagy nem az egészségiigyi alla-
potanak megfelel intézménybe keriilt efhelyezésre,

¢ a hazirendet tobbszér, silyosan megsérti és emiatt az Erdekképviseleti Férum az ellatast
igénybe vevd athelyezését javasolja.

Ha az intézmény vezet6je kéri a lakd dthelyezését, a lakéd kezeldorvosanak javaslatat, valamint
az igéuybe vevouek, illelve (Srvényes képviseldiének egyetértd nyilatkozatat be kell szerezni.
Ha az érintett személy az egyetért6 nyilatkozatot nem adja meg, az intézményi jogviszony meg-
sziinlethetd.

Az athelyezéshez az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje ¢és a masik intézmény vezets-
Jének kozds megegyezése szitkséges.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

& az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,

“& ajogosult halaldval,

+* a hatérozott idejii intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve, ha
az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés id6larlama meghosszabbithatd,

% valamint, ha az eﬂétott a tdrvényes képviselbje Vagy a téritési dijat megfizetd személy
a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, €s az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és
b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviseldje kezde-
ményezheti. A jogosult, illetve torvényes képvisel§je kezdeményezése alapjan az intézmény-
vezet$ az intézményi jogviszonyt megsziinteti. llyen esctben a jogviszony a felck megegye-
zése szerinti idépontban, ennek hidnyéban a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Ha az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni,
jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a sgemélyi téritési dij
megfizetésére vonatkozo kitelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézmeényvezetdnél rendkiviili  jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
Jjovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.
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Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a
rendkiviili jovedelemvizsgdlat lefolytatdsdt, Ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha hdrom hénapon dt téritésidij-tartozds 4l fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetGségérs], annak
kezdé idOpontjardl, valamint a rendkiviili jovedelemvizsgdlat elmulasztasanak
kévetkezményeirdl.

Ha az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritésidij-
fizetési kételezettségnek nem tesz eleget, az intézményi jogviszony megsziintetése nem
alkalmazhato, ha jelzdlogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
% masik intézménybe t6rténd elhelyezése indokolt,
% a hdzirendet stlyosan megsé i,
% intézményi elhelyezése nem indokolt,

Az intézmény vezetdje az ellatas megsziintetésérol, valamint a megsziintetés ellen tehetd pa-
uaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve orvéuyes képviseldjét. Ha a megszilntetéssel a
jogosult, illetve térvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyole napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6, illetve a birésag jogerds és
végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az intézmény1 jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselsjét

a) a személyes hasznélati tirgyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontérgyak
elvitelének hatar idejérdl, rendjérel és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérsl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésr6l, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési madjardl;

d} az ellatott halalarol.

Az intézményi jogviszony megszinésére 3 honapos felmondasi idé figyelembevételével
kertilhet sor 4ltalanos dpolast-gondozast nytijts ellatis esetén.
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XIX.

AZ INTEZMENY ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO SZABALYOK,
ETIKAI KERDESEK

A szocidlis tevékenységet végzd dolgozok szakmai munkajuk sordn a titoktartast és az infor-
macidk felel6s kezelését tartjak szem elbtt. (Adatvédelmi torvény)

Az intézmény vezetSje gondoskodik a dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének
érvényestiléséré] és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

A dolgozé nem tantsithat olyan magatartast, amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyitha-
toan sérti, jo hirét veszélyezteti: a hazirendet koteles betartani.

Az intézmény dolgozoit titoktartasi kotelezettség terheli. Az intézmény lakoitél, illetve lakéirdl
seetzell baunilyen inforndciol illetéklelen személynek nem adhat 4t. Az intézmény lakoival,
azok hozzétartozéival udvariasan és el§zékenyen kell, hogy viselkedjen

A dolgozok munkakori kételességiik teljesitésért ajandékot, pénzt vagy barmilyen més vagyoni
elényt nem kérhetnek és nem fogadhatnak el. A dolgozok az ellatottdl, illetve hozzatartozditol
kélesdnt nem kérhetnek.

Az intézménybe dolgozé, valamint kézeli hozzatartozdja az ellatisban részesiilé személlyel
tartasi, cletjaradeki €s 6roklési szerzodést az ellatas idétartama alatt — illetve annak megsziiné-
s¢tdl szamitott egy évig — nem kothel. Az inlézmény dolgozdja az elltott gondnokaként nem
jel6lhetd ki.

A dolgoz6 munkavégzése soran 6vja és védelmezze az intézmény vagyonat, azért anyagi fele-
l6sséggel tartozik.

Az intézményben t6rténd ellétasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az ellatasért egydb juttatast
az intézmény nem kér.

Az intézmény részére t6rténd 6nkéntes adomanyokért nem illet meg senkit kiilonleges bénas-
mod.
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A Gondozasi Kozpont dolgozéi a Szocidlis Szakmai Szévetség Etikai Kollé-

giuma altal 2021-2022-ben feliilvizsgalt SZOCIALIS MUNKA ETIKAI
KODEXE iranymutatasai alapjan végzik munkdjukat.

XX,
ZARO RENDELKEZESEK

Ez a hdzirend 2024. aprilis 26-an 1ép hatalyba.
Egyidejlleg az intézmény korabbi hazirendje hatalyét veszti.

Intézményvezetd

Jelen Hazirendet a Dombegyhaz Nagykozség Onkormanyzat Képviselé—testiilete 233/2024.
(IV.25.) Kt. hatarozataval hagyta jova.

P.H.

Dr. Varga Lajos
Polgarmester
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